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Objet : remplissage bons de prescription

Date : 02/01/2023

Mesdames, Messieurs

Nous avons constaté a plusieurs reprises que les bons de
prescriptions provenant de votre service n’étaient pas
remplis de facon conforme (avec des feutres de couleur,
stylo bleu, crayon de papier...).

Pour rappel, les bons doivent étre remplis avec un stylo bille
de couleur noire, les autres couleurs n’étant pas lues par le
scanner. L'utilisation de stylo a encre bleue ou « fantaisie »
entraine un retard sur la prise en charge des prélevements,
les techniciens devant reprendre chaque dossier
manuellement. L’utilisation d'un marqueur noir est
également a proscrire : I'encre traversant la feuille, des
analyses non demandées initialement sont enregistrées par
erreur.

Vous trouverez en piece jointe, I'affiche rappelant les bonnes
pratigues de remplissage des bons que vous pouvez
transmettre a votre équipe.

Nous restons a votre disposition si vous avez des questions
ou si vous avez besoin d’'informations supplémentaires.

Cordialement,

L'équipe du service pré-analytique du laboratoire
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s Comment remplir
“ les bons de prescription ?

CLERMONT-FERRAND

CCENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE

Conformite des tubes

DQLAB-PRA-IN-51

Les bons de prescriptions sont enregistrés par un scanner (lecture optique des cases cochées et des chiffres) o RESPECTER ET ETRE VIGILANT AUX PICTOGRAMMES

REMPLIR IMPERATIVEMENT AU STYLO BILLE NOIR : NE JAMAIS UTILISER DE MARQUEUR, STYLO FANTAISIE, = Prend e laboratoi
STYLO DE COULEUR @ trendre cor‘Itact aveciela or?:[owe Bien accrocher le papier aluminium sur les tubes
@ Cchantillon a I'abri de la lumiere oV

Coller I'étiquette patient Coller I'étiquette UF sk Echantillon dans systeme réfrigéré s Ne pas utiliser de glace pilée, uniquement des wrappons
Remplir prescripteur et & Transport<1h identifiés a I'UF du service (pour retour)

Bon o préleveur lisiblement Examen souligné = tube dédié

Commun ETIQUETTE RESERVE AU

7 UF LABORATOIRE (pas «IDE» ou «interne ») ) .
esstoss COLLER LES ETIQUETTES A LA VERTICALE (SUR LES TUBES o

(Seciétarat service Préanalytique)

. PREN Nom du prescripteur : Nom du préleveur : + SUR LES HEMOCULTURES)
TN —

R | Zooreiono Ioneane ;
S ——— pas recouvrir —
| | IO SRE O RO O RO Y RV Y LN (A .

Penser a cocher « urgent »
si C'est le cas, ne pas seule-

ment mettre le sachet rouge 0 NE PAS CACHER LE CODE-BARRES DES HEMOCULTURES o

Remplir date et heure REELLES de
prélévement

Se référer au catalogue des examens (intranet) ou aux différents Niveaux de remplissage

3 bons de prescription concernant le type et le nombre de tubes i Niveaux de remoli
plissage
REGLES DE COCHE nécessaires a chaque analyse. maximum

0o x Boooc |
\ SILESTUBES NE SONT PAS ASSEZ REMPLIS — RESULTAT
Y

= FAUX - NON RENDU
Analyse non désirée ™ cases considérées comme vide par le scan v

cochée par erreur — analyse non créée et non réalisée Non Conformité

TUBE DOUBLE PAROI

Compléter systématiquement le traitement si hémostase demandée ou bien penser a cocher « pas de traitement »

+ remplir date et heure d'administration et posologie O
P Ry ~ CONTACTS AU LABORATOIRE

HEMATOLOGIE
HEMATOI OGIE GENERAI E CYTOLOGIE

D Numération Formule Sanguine
TRAITEMENT(S) ANTICOAGULANT(S) A COMPLETER OBLIGATOIREMENT I Numération Globulaire seule
O Héparine Non Fractionnée SC O Danaparoide (Orgaran) O Apixaban (Eliquis) O Réticulocytes
O Héparine Non Fractionnée IV O Argatroban (Arganova) [ Edoxaban (Lixiana) [ Hematocrite seul Osur
CIHBPM Nom : [ Rivaroxaban (Xarelto) O Dabigatran (Pradaxa) O Plaguettes seules Microméthode
|:| Fondaparinux (Arixtra) D Autres : |:| Vitesse de sédimentation
Date et Heure d administration : ........ Mrreree [S— Hoe POSOIOGIE : ..vvvrrevverrrrin D Recherche de cellules anormales

[JPas de traitement anticoagulant CJavk Préciser :

| Pour tout appel concernant les
résultats, contacter directement
la discipline concernée.

Questions relatives aux bons/tubes/ Questions relatives aux navettes
analyses/conditions de transport : pédestres/wrappons/pneumatique :

Pré-analytique GM : 54472 Zone de réception GM : 62628
Pré-analytique HE : 50686 Zone de réception HE : 50202
Navettes pédestres GM : 62872
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Ne rien écrire ou tamponner, ni e LIWWIMIWMMMW Lobil

aucune tache sur codesbarres [SSRS-= | I

iy ‘ — o
et pointillés e N sl

MOSTASE GENERALE ;.
[Bilan de coagulation (TP, TCA, Filr)l . [ Bilan Pré-op (TP, TCK, Fib) P (INR) @ [JPlaquettes sur sang citraté
[ Cofacteurs du TP (11, V, X) Orca brinege
OFacteurv [Orcek Osur [J0-Diméres
[ Facteur Vi [ Antithrombine Microméthode| |~ lonoméres fibrine ™ LIQUIDES
D Anti-Xa (Héparines : HNF, HBPM) D AUITES oo " D LCR (Recherche de cellules anormales)
k4
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Inutile de rajouter de « fausses cases »
(non lue par le scan) - voir avec le
laboratoire

e il wdie : cadieae el N Suro as Ne pas froisser le bon / Ne pas utiliser de photocopies / Ne pas se tromper de bon

faire (interversions fréquentes entre le bon de Sérologies et de Virologie)
blanc ou barrer sur toute la longueur Date non lue

par le scan

Toutes les erreurs sur les bons de prescriptions et sur les tubes engendrent des appels dans les services de soins et générent une perte de temps pour la prise en charge des demandes



